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Szczegélowe Warunki Promocji
»Mobilny Internet 1l (5G)”

1. Ogé6lne warunki Promocgji
1.1. Promocja trwa od 20.04.2022 . do 31.12.2022 .
1.2. Z Promocji moze skorzysta¢ Abonent, ktéry zakupi Ustuge Mobilng na czas okreslony 24 petnych Okreséw Rozliczeniowych na warunkach
niniejszej Promodji.
1.3. Warunkiem skorzystania z niniejszej Promodji jest wyrazenie w Umowie Promocyjnej zgody na weryfikacje wiarygodnosci pfatniczej w KRD BIG SA
oraz Rejestrze Diuznikdw ERIF BIG SA i pozytywna ocena wiarygodnosci ptatniczej Abonenta przez Operatora.
1.4. Wszystkie ceny podane w niniejszym dokumencie sa cenami brutto.

2. Definicje

2.1. Ustuga Mobilna (Netia Mobile) - ustuga obejmujaca potaczenia telefoniczne, ustugi przesytania SMS, MMS i ustugi transmisji danych w sieci mobilne;.

2.2, Urzadzenie - Router 5G.

2.3. Nowy Abonent — Abonent nieposiadajacy aktualnie obowiazujacej Umowy z Operatorem na Swiadczenie Ustugi Internetowej lub Ustugi
Telefonicznej.

2.4. Operator: Netia S.A, z siedziba w Warszawie przy ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, Sad
Gospodarczy, Xl Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000041649, o kapitale zaktadowym w wysokosci 335 578 344 PLN
optaconym w catosci, NIP 526-02-05-575, REGON 011566374;

2.5. Partner Ustugi TIDAL - firma TIDAL Sp. z c.0. z siedziba w Warszawie ul. Ztota 59/616, 00-120 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 0000439203.

Pozostate terminy pisane wielkg literg maja znaczenie okredlone w Regulaminie Swiadczenia Ustug przez Spétki Grupy Netia oraz w Cennikach

poszczegdlnych Ustug dostepnych w ramach Promodji.

3. Ustugi dostepne w ramach Promogji
3.1. W ramach promocji dostepne sa nastepujace warianty ustugi Netia Mobile $wiadczonej facznie z serwisem muzycznym TIDAL:

Wariant Ustugi Cykliczne komponenty

) = Pakiet internetowy 500 GB;
Mobilny 500 GB (5G .
obliny 6 = Predkos$¢ Internetu po przekroczeniu liczby danych wynikajacych z pakietu cyklicznego 1 Mbps.

) = Pakiet internetowy 1000 GB;
Mobilny 1000 GB (5G g
obAny (6) = Predkos$¢ Internetu po przekroczeniu liczby danych wynikajacych z pakietu cyklicznego 1 Mbps.

3.2. Ustugi nie objete komponentami cyklicznymi rozliczane sa wedtug stawek wskazanych w Cenniku.

Komentarz:
Ustugi wskazane w punkcie 3.1. nie dziataja w roamingu miedzynarodowym.

4. Optaty abonamentowe
4.1. Dla Ustugi Netia Mobile bez Urzadzenia:

Opfata od 1. Okresu Rozliczeniowego dla klientéw nie
spetniajacych warunku z pkt 4.3. oraz opfata od 4. Okresu
Rozliczeniowego dla klientéw spetniajacych warunek z pkt
4.3. zrabatem za zgody marketingowe (optata bez rabatow)

Opfata od 1. do 3. Okresu Rozliczeniowego dla klientéw
Wariant Ustugi spetniajacych warunek z pkt 4.3. z rabatem za zgody
marketingowe (opfata bez rabatow)

Mobilny 500 GB (5G) 0zt(52) 100 zk (105 zh)

Mobilny 1000 GB (5G) 0zt(527) 200 z# (205 zt)

4.2. Dla Ustugi Netia Mobile z Urzadzeniem:

Wariant Ustugi Opfata od 1. Okresu Rozliczeniowego (optata bez rabatéw)
Mobilny 500 GB (5G) 130z (1357
Mobilny 1000 GB (5G) 230zt (235 )

4.3. Opfaty dotycza tylko i wylacznie Abonentdw, ktérzy przeniosg numer telefoniczny z sieci innego dostawcy ustug telekomunikacyjnych do Sieci
Telekomunikacyjnej Operatora przy jednoczesnym wyrazeniu zgody na rozpoczecie swiadczenia ustugi z wykorzystaniem numeru tymczasowego.
Zasady przeniesienia numeru (MNP) zostaty opisane w pkt 5.

4.4. W przypadku zamoéwienia Ustugi Mobilnej w ramach opfaty abonamentowej przez caly okres obowigzywania Umowy Promocyjnej, Abonent
otrzymuje w kazdym Okresie Rozliczeniowym cykliczny pakiet internetowy do wykorzystania na potaczenia z Internetem w kraju.

4.5. Rabat za zgody marketingowe przyznajemy w przypadku, gdy Abonent wyrazi wszystkie zgody na dziatania marketingowe zaproponowane przez
Operatora. Kwota rabatu wynosi 5 zt na Ustuge Mobilna. W przypadku wycofania ktérejkolwiek z tych zgdd, Abonent traci ten rabat. Po ponownym
wyrazeniu zgdd opfaty Abonamentowe beda naliczane z uwzglednieniem tego rabatu tak dtugo jak obowigzywac beda wszystkie zgody.

4.6. W ramach optaty abonamentowej za Ustuge Mobilng Abonent otrzymuje jedna subskrypcje ustugi Serwis Muzyczny TIDAL umozliwiajaca stuchanie
muzyki na zadanie w streamingu, $wiadczong przez platforme TIDAL. Ustuga $wiadczona bedzie przez 24 Okresy Rozliczeniowe, w wariancie TIDAL.

4.7. Oferta Ustugi Mobilnej z Urzadzeniem nie jest dostepna dla Abonentdw Spétki Netia (IN-ETTH).

5. Przeniesienie numeru (MNP)
5.1. Przeniesienie numeru telefonicznego z sieci innego dostawcy ustug telekomunikacyjnych do Sieci Telekomunikacyjnej Operatora mozliwe jest przy
jednoczesnym wyrazeniu zgody na rozpoczecie swiadczenia ustugi z wykorzystaniem numeru tymczasowego.

netia.pl 801 802 803




Szczegdtowe Warunki Promocgji ,Mobilny Internet Il (5G)” N E T l A

5.2
5.3.
54.
5.5.
5.6.

6. Ustuga
6.1.

Abonent otrzyma od Operatora karte SIM z numerem tymczasowym, na ktérym do czasu przeniesienia numeru od dotychczasowego Operatora
$wiadczona bedzie ustuga mobilna w wybranej przez Abonenta opcji i na warunkach okreslonych w niniejszych Szczegdtowych Warunkach Promodiji.
Z chwila przeniesienia numeru nastapi rozpoczecie $wiadczenia ustug na tym numerze na warunkach okreslonych w niniejszych Szczegétowych
Warunkach Promocji.

Jezeli w ciagu 4 miesiecy nie dojdzie do przeniesienia numeru, wéwczas numer tymczasowy stanie sie numerem docelowym.

Okres korzystania z ustug na numerze tymczasowym wliczamy jest do okresu, na ktéry zostata zawarta Umowa.

Nie przeniesienie numeru docelowego do sieci Netia nie wptywa na warunki, zobowigzania stron i okres obowiagzywania Umowy.

Bezpieczny Internet 2
Optaty abonamentowe za ustuge Bezpieczny Internet 2 (mozliwos¢ korzystania z Ustugi na 2 urzadzeniach):

Ustuga Opfaty abonamentowe

Bezpieczny
- ustuga na

Optata od 1. petnego Optata od 3.
Internet 2 do 2. Okresu Rozliczeniowego Okresu Rozliczeniowego
czas nieokreslony

0zt 10zt

Bezpieczny Internet 2 Opfata od 1. petnego Okresu Rozliczeniowego

- ustuga na

czas okreslony 24 petnych Okreséw Rozliczeniowych
7zt

6.2,

6.3.

6.4,

6.5.

Aktywacja Bezpiecznego Internetu 2 wymaga pobrania pliku instalacyjnego poprzez serwis Netia Online, zainstalowania oprogramowania podmiotu
zewnetrznego na komputerze lub urzgdzeniu mobilnym oraz akceptacji warunkéw podmiotu zewnetrznego.

Operator gwarantuje, ze ustuga Bezpieczny Internet 2 dostepna bedzie, w niezmienionej formie, przez okres co najmniej 6 miesiecy od daty zawarcia
Umowy. Po tym terminie Operator ma prawo do zaprzestania $wiadczenia ustugi lub zmiany podmiotu wspierajagcego Operatora w jej swiadczeniu.
Zmiana podmiotu moze oznacza¢ potrzebe deinstalacji aktualnego i instalacji nowego oprogramowania niezbednego do korzystania z ustugi.
Zmiana podmiotu $wiadczacego ustuge nie oznacza zmiany zawartej umowy.

W przypadku ustugi na czas nieokreslony, Abonent ma prawo rezygnacji z ustugi Bezpieczny Internet 2 w dowolnym momencie po aktywacji Ustugi
internetowej bez ponoszenia dodatkowych opfat.

Rezygnacja z Ustugi Bezpieczny Internet 2 skutkuje brakiem mozliwos¢ skorzystania z Ustugi Bezpieczny Internet 2 na warunkach opisanych powyzej.

Szczegoto

Komentarz:

we informacje jak skorzystac z ustugi Bezpieczny Internet 2 dostepne sa na stronie internetowej netia.pl

7. Postanowienia dotyczace Ustugi TIDAL

7.1.

7.2
7.3.

7.4.

Zamawiajac Ustuge TIDAL Abonent wyraza zgode na przekazanie do Partnera danych niezbednych do prawidtowej realizacji Ustugi. Korzystanie
z Ustugi wymaga podania przez Abonenta kontaktowego numeru telefonu komaérkowego, ktéry to numer bedzie identyfikowat Abonenta u Partnera.
Ustuga $wiadczona bedzie w wersji TIDAL HiFi.

Przetwarzanie danych

7.3.1.  Administratorem danych jest Operator oraz TIDAL Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie ul. Ztota 59/616, 00-120 Warszawa.

7.3.2. Dane beda przetwarzane w celu realizacji Promocji, w tym rozliczenia prowizji od transakcji. Dane bedg przekazywane pomiedzy
administratorami danych w nastepujacym zakresie:

- Numer telefonu osoby kontaktowej,
- Data aktywadcji ustug w Netii,
- Status ustugi (aktywna/nieaktywna).

7.3.3.  Operator i Partner zapewniaja realizacje uprawnier wynikajacych z Ustawy o ochronie danych osobowych, tzn. zapewnienie Abonentowi
dostepu do informacji dotyczacej wiasnych danych osobowych i ich poprawiania. Abonent ma tez prawo wniesienia w przypadkach
wymienionych w art. 23 ust. 1 pkt 4. 1 5. Ustawy sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, w tym zadania zaprzestania
przetwarzania danych osobowych Abonenta.

7.3.4. Wszelka korespondencje w sprawach zwiazanych z przetwarzaniem danych osobowych prosimy kierowa¢ na adres Operatora lub Partnera.

Zmiana Partnera

7.4.1.  Operator ma prawo zmiany Partnera wskazanego powyzej pod warunkiem zachowania wskazanych w niniejszym zataczniku istotnych
parametréw danej ustugi. Abonentowi z tego tytutu nie przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy Promocyjnej bez zapfaty kary umownej.

8. Oplaty za Urzadzenia

8.1.

8.2,
8.3.

8.4.

8.5.
8.6.

8.7.

Przy zawarciu Umowy Promocyjnej na 24 petne Okresy Rozliczeniowe w zakresie Ustugi Mobilnej z Urzadzeniem przekazemy do korzystania,
bez dodatkowych optat (w cenie Ustugi Mobilnej) na czas trwania Umowy Router 5G.

Dostepnos¢ Urzadzen uzalezniona jest od aktualnych standw magazynowych.

Wszystkie Urzadzenia, udostepniane w ramach Promocji na czas trwania Umowy, sg wlasnoscia Operatora i musza zostac zwrdcone w ciaggu 14 dni
w przypadku rozwigzania Umowy.

W przypadku odstapienia przez Abonenta od Umowy w zakresie Ustugi Mobilnej z Urzadzeniem, Abonent zobowigzany jest do odestania na koszt
wiasny Urzadzenia.

Wszystkie Urzadzenia, o ktérych mowa w pkt 8.1. nalezy odestac w ciggu 14 dni od odstapienia od Umowy.

W przypadku niedokonania zwrotu Urzadzen, o ktérych mowa w pkt. 8.1. powyzej, Abonent zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej za kazde
niezwrocone Urzadzenie w terminie 14 dni od daty wystawienia noty obciazeniowe] w wysokosci okreslonej w Cenniku.

W przypadku zniszczenia lub utraty w trakcie trwania Umowy z winy Abonenta Urzadzen wskazanych w pkt 8.1. powyzej Operator ma prawo naliczy¢
optate z tytutu wymiany Urzadzenia w wysoko$ci wskazanej w Cenniku. Powyzsze nie dotyczy awarii lub wymiany Urzadzenia po stronie Operatora.

9. Opfaty aktywacyjne

9.1. W ramach niniejszej Promocji obnizamy opfate aktywacyjna. Opfaty aktywacyjne naliczane sg jednorazowo z gory i wynosza:
Ustuga Optata Aktywacyjna
Ustuga Netia Mobile 29 zt
10. Optaty Wyréwnawcze
2

netia.pl
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10.1.W ramach niniejszej Promocji udzielane sg znizki wynikajace z réznicy pomiedzy optatami (miesiecznymi i aktywacyjnymi) wskazanymi w niniejszym

Szczegdtowych Warunkach Promocji, a optatami wynikajgcymi z Cennika.

10.2.W przypadku rezygnacji z zamdwionej w ramach niniejszej Promocji Ustugi Mobilnej przez Abonenta lub przez Operatora, z przyczyn lezacych po
stronie Abonenta, przed uptywem 24 pefnych Okreséw Rozliczeniowych korzystania z Ustugi, Abonent zostanie obcigzony Optatg Wyréwnawcza

zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt 10.3. ponizej.

10.3.Opfata Wyréwnawcza nie moze przekroczy¢ przyznanej Abonentowi ulgi pomniejszonej o proporcjonalng wartos¢ od dnia zawarcia Umowy do dnia

rozwigzania Umowy, przy czym maksymalna kwota, jaka moze zostac naliczona, wynosi:

Wariant Ustugi

Opfata Wyrébwnawcza

Pojedyncza Ustuga Netia Mobile bez Urzadzenia (wariant 4.1.) 600 zt
Pojedyncza Ustuga Netia Mobile z Urzadzeniem (wariant 4.2.) 2000 zt
Bezpieczny Internet 2 na czas okreslony 72 z¢

10.4.Optata Wyréwnawcza nie podlega podatkowi VAT.

10.5. Abonent bedzie zobowiazany do uiszczenia Optaty Wyrdwnawczej w terminie wskazanym w nocie debetowej.

11. Pozostale postanowienia

11.1.Po zakonczeniu okresu lojalnosciowego wskazanego w pkt 1.2, Umowa ulega automatycznemu przediuzeniu na czas nieokreslony bez zmiany

wysokosci opfat.

11.2.W sprawach nieuregulowanych w ninigjszych Szczegdtowych Warunkach Promocji zastosowanie majg postanowienia Regulaminu Swiadczenia

Ustug przez Spétki Grupy Netia oraz Cennik Ustugi.

11.3.W ramach niniejszej Promocji Abonentowi przystuguje prawo zamdwienia nie wiecej niz trzech pojedynczych Ustug Netia Mobile.
11.4.Regulamin Swiadczenia Ustug przez Spotki Grupy Netia oraz Cenniki Ustug oferowanych w ramach Promodji dostepne s na netia.pl.
11.5.W przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Nowego Abonenta przez Operatora Ustugi nie zostang aktywowane, a Umowa wygasa.
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